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AVANT DE COMMENCER

Ce guide vous permettra d'installer les certificats de sécurité nécessaires pour vous connecter aux
serveurs de la RAMQ.

m Durée estimée 5-10 minutes
m Niveau de difficulté Intermédiaire
m Prérequis Droits administrateur + mot de passe

m IMPORTANT : Vous devrez entrer votre mot de passe administrateur Mac pendant
l'installation.

TELECHARGEMENT DES FICHIERS
1. Téléchargez le fichier Installation_ RAMQ_Mac.zip depuis notre site web
2. Double-cliquez sur le fichier ZIP pour I'extraire (macOS extrait automatiquement)

3. Un dossier Installation_ RAMQ_Mac apparaitra contenant 3 fichiers
» .cert_ramgq/ (dossier contenant les certificats)
» install-ramg-mac.sh (script d'installation)
» LISEZMOL.txt (instructions)

4. Déplacez ce dossier sur votre Bureau pour faciliter I'accés



ETAPE 1 : FERMER VOTRE APPLICATION

Avant de commencer l'installation, fermez complétement votre application de facturation.
O Fermez toutes les fenétres de I'application
[0 Dans le menu, sélectionnez "Quitter" (ou Cmd+Q)

[J Assurez-vous gu'aucun processus n'est en cours

ETAPE 2 : OUVRIR LE TERMINAL

Le Terminal est I'application qui permet d'exécuter des commandes sur votre Mac.
METHODE 1 - Recherche Spotlight (la plus simple) :

1. Appuyez sur Cmd + Espace

2. Tapez "Terminal”

3. Appuyez sur Entrée

METHODE 2 - Via le Finder :
1. Quvrez le Finder
2. Allez dans Applications > Utilitaires

3. Double-cliquez sur "Terminal”

ETAPE 3 : NAVIGUER VERS LE DOSSIER

Dans la fenétre Terminal, nous devons aller dans le dossier ou se trouve le script.

1. Dans le Terminal, tapez : cd (attention a I'espace apres "cd")

2. Ouvrez une fenétre Finder et localisez le dossier Installation_ RAMQ_Mac sur votre Bureau
3. Faites GLISSER le dossier depuis le Finder directement dans la fenétre Terminal

4. Le chemin complet du dossier apparaitra apres "cd"

5. Appuyez sur Entrée



Exemple de commande finale :

cd / Users/vot reNoni Deskt op/ I nstal | ati on_RAMQ Mac

ETAPE 4 : RENDRE LE SCRIPT EXECUTABLE

Dans le Terminal, tapez exactement :

chnod +x install-rang-nac. sh

Appuyez sur Entrée

Aucun message ne devrait apparaitre. C'est normal.



ETAPE 5: EXECUTER LE SCRIPT D'INSTALLATION

Dans le Terminal, tapez exactement :

sudo ./install-rang-nmac. sh

Appuyez sur Entrée

Le Terminal vous demandera votre mot de passe :

m IMPORTANT : Rien ne s'affichera pendant que vous tapez votre mot de passe. C'est
normal pour des raisons de sécurité. Continuez a taper normalement.

Appuyez sur Entrée aprés avoir tapé votre mot de passe

ETAPE 6 : SUIVRE L'INSTALLATION

Le script va maintenant s'exécuter et afficher sa progression :

1. Dét ection de Java..
O Java trouveé
2. Chargement des certificats RAMQ ..
O 3 certificat(s) chargé(s)
3. Installation des certificats dans Java..
O Installé: ramg-0, rang-1, rang-2
4. Vérification de |"installation..
0 Tous les certificats présents
5. Nett oyage des processus et caches..
O Processus Java arréteés

0 Caches suppri neés

m L'installation prend généralement entre 15 et 45 secondes.

m NE FERMEZ PAS le Terminal pendant l'installation.



ETAPE 7 : FERMER LE TERMINAL ET REDEMARRER L'APPLICATION

1. Une fois l'installation terminée, fermez le Terminal (tapez "exit" ou Cmd+Q)
2. Relancez votre application de facturation normalement
3. Testez la connexion a la RAMQ

4. Vérifiez que vous pouvez transmettre vos demandes sans erreur

(0 INSTALLATION TERMINEE

Les certificats de sécurité RAMQ sont maintenant installés sur votre Mac. Vous devriez pouvoir vous
connecter aux serveurs de la RAMQ sans probléme.



RESOLUTION DE PROBLEMES

PROBLEME : "Permission denied"
Si vous voyez ce message :
bash: ./install-ramg-mac.sh: Permission denied

SOLUTION :
Vous avez oublié I'étape 4. Tapez : chmod +x install-ramg-mac.sh puis réessayez.

PROBLEME : "Ce script doit étre exécuté avec sudo”
Si vous voyez ce message :
X Ce script doit étre exécuté avec sudo

SOLUTION :
Vous avez oublié le mot "sudo". Tapez : sudo ./install-ramg-mac.sh (n'oubliez pas le "sudo" au
début)

PROBLEME : "Java non trouvé"
Si vous voyez ce message :
X Java non trouvé sur ce systémel!

SOLUTION :
Java n'est pas installé sur votre Mac. Contactez le support technique. Java doit étre installé pour
gue I'application de facturation fonctionne.

PROBLEME : "Dossier .cert_ramq introuvable"
Si vous voyez ce message :
X Dossier .cert_ramq introuvable!

SOLUTION :
Assurez-vous d'avoir extrait TOUT le contenu du ZIP. Le dossier .cert_ramq (qui contient les
certificats) doit se trouver a c6té du script install-ramg-mac.sh

PROBLEME : "No such file or directory"
Si vous voyez ce message :
cd: No such file or directory

SOLUTION :
Le chemin vers le dossier est incorrect. Recommencez I'étape 3 : tapez "cd " (avec un espace),
glissez-déposez le dossier dans le Terminal, puis appuyez sur Entrée.

PROBLEME : Le mot de passe ne fonctionne pas
Si vous voyez :
Sorry, try again.

SOLUTION :
Assurez-vous d'utiliser votre mot de passe administrateur Mac. Rien ne s'affiche quand vous tapez -
c'est normal. Tapez lentement et avec précision. Vous avez 3 essais.

PROBLEME : L'erreur SSL persiste aprés l'installation
Si vous continuez a avoir des erreurs de connexion a la RAMQ :

SOLUTION :
Fermez COMPLETEMENT votre application (Cmd+Q). Attendez 10 secondes, puis relancez
I'application. Si le probléme persiste, contactez le support technique.



AIDE-MEMOIRE RAPIDE

(pour les utilisateurs avancés)

1. Télécharger et extraire le ZIP
2. Ouvrir Terminal

3. cd [glisser le dossier ici]

4. chmod +x install-ramg-mac.sh
5. sudo ./install-ramg-mac.sh

6. Entrer le mot de passe

7. Attendre la fin

8. Relancer I'application



QUESTIONS FREQUENTES

Q : Pourquoi dois-je utiliser le Terminal ? C'est compliqué.
R : Le Terminal est nécessaire pour installer les certificats de sécurité avec les permissions
administrateur. Suivez simplement les étapes une par une, et tout se passera bien.

Q : Est-ce dangereux d'utiliser "sudo" ?
R : Non. "sudo" permet au script de modifier les fichiers systeme nécessaires pour installer les

certificats. C'est parfaitement sr dans ce contexte.

Q : Dois-je réinstaller aprés chaque mise a jour macOS ?
R : Généralement non, mais si vous faites une mise a jour majeure de macOS (par exemple de
Monterey a Ventura), vous devrez peut-étre réinstaller les certificats.

Q : Puis-je supprimer les fichiers apres l'installation ?
R : Oui, une fois l'installation réussie, vous pouvez supprimer le dossier. Nous vous recommandons

de le conserver au cas ou vous auriez besoin de réinstaller.

Q : Combien de temps les certificats sont-ils valides ?
R : Les certificats restent valides aussi longtemps que la RAMQ les utilise. Sila RAMQ met a jour ses
certificats, vous devrez réinstaller avec ce méme script.

Q : Ai-je besoin d'une connexion Internet pour installer ?

R : Non ! Les certificats sont inclus dans le package. L'installation fonctionne complétement hors
ligne.



SUPPORT TECHNIQUE

Si vous rencontrez des difficultés lors de linstallation, n'hésitez pas a contacter notre support
technique :

m Email support@infodata.ca
m Téléphone 581-700-0395
m Site web https://infodata.ca

Conseil : Avant de contacter le support, prenez une capture d'écran du Terminal montrant l'erreur
(Cmd+Shift+3).





